


Qui sommes
nous ?

L’office de tourisme du Pays de Fontainebleau est un Etablissement Public Industriel et
Commercial piloté par un comité de direction de 16 membres titulaires: élus de la
Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau, qui est la collectivité de tutelle, et
professionnels du tourisme.

L’équipe est composée de 15 collaboratrices réparties en poéles: accueil & qualité,
communication, développement commercial & promotion et service administratif.

Ly S

Fynitinghlae - Yo etge Yy é
> : MY '

T

f-.....,..-. o o
—

B (sriosensmimsnn
e Y
o — BT G e
vt e o @ ~
| o & e
W e e
e D e
b e vy ey W ’
e
——— @ o
Sodtaes e D P AL -
ey~ @ — R
- e rpey LU At .o.
s o
- BN S [—
Gt S B e
— Laeoe & e -

Office de Tourisme

Pays de . -
ﬂ Fontainebleau Office de tourisme du Pays de Fontainebleau



&

QUALITE
TOURISME

Les missions de
I'office de tourisme

Un accueil de qualité

- L’office de tourisme du Pays de Fontainebleau bénéficie de la Marque Qualité

Tourisme renouvelée en 2022 (ainsi que le classement de 'office de tourisme
Catégorie I).

Un accueil toute I’'année

2 bureaux d’'information situés a Fontainebleau et a Barbizon

une information personnalisée par téléphone, mail ou tchat en ligne

nouveauté 2023 : un numéro unique pour les visiteurs

4 bornes interactives (BIT Barbizon, Mairie de Bourron-Marlotte, gare de

Fontainebleau-Avon, BIT de Fontainebleau) nouveauté 2023 : gare de Bois le Roi

La communication digitale

Un site Internet responsive fontainebleau-tourisme.com traduit en 3

langues (anglais, allemand et espagnol)

Une newsletter mensuelle thématique

Une stratégie social-media active l@ m

12 758 7 210 1269
abonnés abonnés abonnés
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Les opérations de promotion en France et a I’étranger

Participation a 8 salons et workshops en France et a I’étranger (exemples de salons en
2022 : salon de CE Eluceo, RDV en France, City Fair, ....) qui ont permis de générés 201 RDV
qualifiés.

1 Eductour pour des autocaristes et Tour Opérateurs anglais et 5 accueils de délégation
sportives olympiques en repérage (dossier « Centre de Préparation aux Jeux »).

Les marchés étrangers travaillés en 2023 : Europe du Nord et Amérique du Nord.

Les accueils presse

Recours a une agence de relation presse qui, en complément de I'’équipe de I'office de
tourisme, ont généré 12 accueils presse en 2022 (France 3, France Bleu, France Inter, TF1,
Le Figaro, ...) pour une équivalence publicitaires média estimée a 10MM<€.

Nouveauté 2023 : le développement de nos éditions et notamment un guide de destination

Immatriculé au Registre National des Opérateurs de voyages et séjours, I'office de tourisme
du Pays de Fontainebleau assemble et commercialise des produits et prestations
touristiques, et joue le role d’apporteur d’affaires pour le territoire.

Service de billetterie : vente de billets au comptoir, et en ligne

Conception et commercialisation de visites, circuits et
séjours pour groupes & entreprises
En 2022, clientele loisirs : 208 devis validés

clientele entreprises : 32 devis validés

Solution de commercialisation MICE Business Premium

59 000 € de retombées en 2022 pour I'ensemble des prestataires participant.

Nouveauté 2023 : évolution de 'outil Regiondo en place de marché pour vendre en ligne
vos activités et loisirs et faciliter la gestion de vos offres.
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L’office de tourisme du Pays de Fontainebleau accompagne et anime les acteurs du tourisme
locaux au moyen de services permettant le développement de partenariats et de liens :

Une newsletter mensuelle (nouveauté 2022), pour rester informé

Des temps d’échange telles que les rencontres partenaires et permettre entre autres la mise
en relation

L’observation (évaluer l'activité touristique de la destination, déterminer les évolutions -
tendances / flux)

Etre partenaire de l'office de Tourisme c’est bénéficier d'une expertise et contribuer a un
projet collectif, tout en développant une meilleure connaissance et appropriation du
territoire.
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Pourquoi étre
partenaire ?

Vous rendre visible e

® Bénéficier de I'attractivité du territoire

® Assurer votre promotion toute 'année sur notre site Internet et les bornes interactives
® Mettre en ligne vos informations sur la base de données touristique régionale partagée
® Promouvoir votre activité par notre équipe dans nos bureaux d’information

® Relayer vos événements ou actualités
©

Valoriser votre offre aupres des médias, suivant la thématique demandée, dans le cadre
d’accueils et relations presse

©

Etre représenté aux actions de promotion et de prospection (salons et workshops)

©® Diffuser votre documentation dans nos bureaux d’information

Développer votre chiffre d’affaires

® Commercialiser votre offre aupres de nos clientéles groupes
®© Intégrer la solution de commerce en ligne pour la vente de prestations seches

© Développer votre commercialisation aupreés de la clientele affaires en profitant de I'offre
Business Premium (clientéle séminaires)

® Vendre la billetterie de votre événement dans les bureaux d’information et/ou en ligne

® Vendre vos produits locaux dans les boutiques des bureaux d’information

Intégrer un réseau de professionnels

® Bénéficier d’'un accompagnement privilégié

©® Contribuer au développement touristique local

® Participer aux moments d’échanges et partager votre expérience
® Créer et développer votre réseau au sein du Pays de Fontainebleau

® Etre informé sur I’évolution du secteur d’activité touristique, recevoir la newsletter
partenaires mensuelle et profiter de notre connaissance de I'offre
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Détails des offres

de services

GRATUIT

PAYANT

Figurer sur fontainebleau-tourisme.com

Présenter votre activité sur les bornes
interactives du territoire

Intégrer la base de données touristique
régionale partagée APIDAE

Valoriser votre offre lors des accueils et
relations presse, suivant la thématique

Etre représenté aux actions de promotion et
de prospection

Etre recommandé par nos conseillers en
séjour et apparaitre sur les listes de diffusion

Diffuser votre documentation dans nos
bureaux d’information

100€TTC / année

Renforcer sa visibilité par des insertions
publicitaires

Selon taille et type
d’encart

Commercialiser votre offre aupres de nos
clienteles groupes

Commission

Intégrer la solution de commerce en ligne
Regiondo

Commission

Profiter de I'offre Business Premium
(clientele séminaires)

Selon type de
prestataire

Confier la billetterie de vos événements

Commission

Vendre vos produits locaux dans les
boutiques des BIT

Commission

Participer aux moments d’échanges -
réseautage

Recevoir la newsletter partenaire mensuelle

Partenaires hors territoire de la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau :

application d’un forfait de 200€TTC.
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Comment devenir
Partenaire

remplissez le bon de commande correspondant a votre activité

Retournez le bon de commande

Par email : commercial@fontainebleau-tourisme.com
ou
Par courrier postal a : office de tourisme du Pays de Fontainebleau

Pole développement commercial
4 place de la République
77300 Fontainebleau

Compléter et renvoyer la fiche de renseignement

transmise apres réception de votre bon de commande et fournir les éléments multimédia
aux formats indiqués

La signature du bon de commande vaut autorisation pour l'office de tourisme
d’utiliser les documents et données qui lui sont confiés. Ces informations et visuels
sont utilisés aux fins de promouvoir les prestations et d'informer prescripteurs et
grand public.

: commercial@fontainebleau-tourisme.com
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En signant ce bon de
commande, j’accepte et je

m’engage a respecter les .
conditions générales de Bon de commande partenariat 2023

partenariat

Coordonnées de la structure partenaire (informations publiques)

AT 90 16 L= W= U o) U ST =)' 0 ) o U PP
N 44 =TT
AUATESSE & et R AR
Code postal & ..ceovveveeiceieninirerineen VI 1 et ses
TeL 1 o MODILE & s

N LOT 0 002) o K0 LRy ) =) o

Coordonnées du responsable de la structure partenaire (informations privées)

AN 00 T o) 7= 000 ) o PP
Mall ¢ o ———————— @ o —————
Adresse (Si dIffEreNte) i ...
Code postal : .............. VILLE & e e e e e s
Tel 1 s MODILE : o

[ je souhaite recevoir la newsletter mensuelle partenaires

[ je souhaite recevoir la newsletter mensuelle grand public

[] je souhaite diffuser ma documentation dans les bureaux d’information touristique et
je choisis mon mode de réglement: [ un cheque bancaire de 100€TTC a l'ordre de
Régie de recettes Fontainebleau Tourisme
Ll par virement Avec menton du viement (nom de structre - partenaria)
(BIC : TRPUFRP1
IBAN : FR76 1007 1770 0000 0020 0227 728

[ je souhaite étre contacté(e) pour le recours a 'une des prestations payantes
Prénom et Nom de la personne a contacter : ......ccocuevivneriniveens e en s eeee e s
Ligne directe @ ......ccoeveeriiiie e e e

Je deviens partenaire
Pour les prestataires hors territoire de la Communauté d’agglomération du Pays de
Fontainebleau, joindre le paiement au bon de commande.

Date : Signature : Cachet:

Office de tourisme du Pays de Fontainebleau
4 bis place de la République - 77300 Fontainebleau - Tél.: 01 60 74 99 99
SIRET : 522 510 452 00108 - APE : 7990Z - TVA intracommunautaire : FR 19 522 510 452
Immatriculation Atout France : IM077160003



Conditions générales de partenariat

Article 1 - Conditions générales
de partenariat

Les présentes conditions ont pour
objet de définir les modalités et
conditions de partenariat entre
I'Office de Tourisme du Pays de
Fontainebleau - 4 place de
République a Fontainebleau - et une
personne morale ou physique
susnommée le “prestataire”. Les
modalités et conditions sont
applicables du 01/01/2023 au
31/12/2023.

1- Toute souscription devient ferme
et définitive des lors que le
prestataire retourne le bon de
commande rempli et signé - Celui-ci
devient alors PARTENAIRE de
I'Office de Tourisme du Pays de
Fontainebleau. L’office de tourisme
se réserve cependant le droit
d’accepter ou non un partenaire
suivant sa nature ou sa situation
géographique.

3- L’Office de Tourisme peut mettre
un terme ou suspendre le
partenariat a tout moment en cas de
non-respect du contrat et de tout
manquement a la politique de
qualité exigée (au regard des
indicateurs utilisés: avis et
réclamation des visiteurs).

4- L’Office de Tourisme garantit la
promotion des partenaires mais ne
peut garantir en aucun cas un taux
de remplissage. Dans ce cadre, le
prestataire s’engage a accueillir tout
collaborateur de I'office de tourisme
souhaitant visiter l'établissement
pour connaitre l'activité.

Article 2 - traitement de
I'information

1- Les informations communi-quées
par le partenaire lors de la signature
du contrat engagent le responsable
de la structure. En aucun cas I'Office
de Tourisme ne sera tenu pour
responsable des erreurs, fausses
déclarations ou émissions
déclarées.

2 - Le prestataire s’engage a fournir

une copie de ses labels et
classements, ainsi que ses moyens
d’accessibilité pour les personnes
handicapées et personnes a
mobilités réduites dans les plus
brefs délais.

3 - Le prestataire s’engage a nous
informer de toute modification de
son activité pouvant entrainer une
information erronée aupres des
visiteurs (fermeture exception-
nelle ou définitive, événements,
changements d’horaires, ....).

4 - Le propriétaire s’engage a
fournir dans les plus brefs délais les
éléments multimédia pour illustrer
son activité et autorise I'Office de
Tourisme a utiliser les photos et
tout élément multimédia de son
établissement qu’il lui a transmis
pour toute communi-cation de
promotion touristique. Pour ce
faire, le prestataire complétera et
transmettra un certificat de cession
de droit d'images.

5 - Le prestataire s’engage a porter
connaissance de l'office de tourisme
des informations relatives a la
fréquentation afin de mieux
élaborer  les stratégies de
promotion de la destination Pays de
Fontainebleau et l'impact de ses
actions (type de clientéle, origines
géographiques, CSP, ...).

6 - Afin de participer au
développement touristique local, le
prestataire s’engage a mettre en
place un lien vers fontainebleau-
tourisme.com sur son site Internet.

Article 3 - tarifications

Les tarifs 2023 sont tous
mentionnés en euros TTC et
détaillés dans le guide du
partenaire. Un tarif forfaitaire un
appliqué pour les prestataires hors
territoire.

Article 4 - Facturation

1- Le paiement s’effectue soit :

- par cheque a l'ordre de : Régie de
recettes Fontainebleau Tourisme,

- ou par virement avec mention du
virement (nom de structure -
partenariat) BIC: TRPUFRP1 -
IBAN : FR76 1007 1770 0000 0020
0227 728

2- Les factures sont envoyées par
mail ou par courrier des réception
du réglement.

Article 5 - Résiliation

1- Les deux parties se réservent la
possibilité de résilier de maniere
anticipée et unilatérale le présent
contrat a tout moment sans motif et
ce par courrier en respectant un
délai de 15 jours.

2- Les deux parties s’engagent a
toujours se comporter 'un envers
l'autre comme des partenaires
loyaux et de bonne foi et
notamment a s’'informer
mutuellement de toute difficulté
qu’elles pourraient rencontrer.

3- Tout litige n’ayant pas trouvé
d’accord a 'amiable relevera de la
compétence des tribunaux car le
présent contrat est régi et
interprété par les lois Francaises.

Article 6 - RGPD

Le reglement général pour la
Protection des Données vise a
renforcer les droits des citoyens de
I'Union Européenne concernant
I'utilisation de leurs données
personnelles. Pour bénéficier de nos
newsletters pro et afin que I'Office
de Tourisme puisse promouvoir
votre activité touristique a travers
nos supports de communications,
nous avons obligatoirement besoin
de votre accord. Vous trouverez
cette mention légale au bas du
contrat de partenariat. N’oubliez
pas de cocher cette case pour
valider votre consentement. Faute
d’accord de votre part, nous ne
pourrons malheureusement
communiquer aucune information
concernant votre activité.
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